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) Référence : LS26

Public :

Agent de gestion locative,
agent de proximite,
gardien d'immeuble, toute
personne en contact avec
les locataires

o

Prérequis :
Aucun

£ Tarif intra : nous contacter

) Objectifs :

RELATION AVEC LES HABITANTS
w

SENSIBILISATION AUX SYNDROMES
DE DIOGENE ET DE NOE

@ Durée préconisée : 1 jour

R A

INTRA

Vous souhaitez cette formation en

intra, contactez-nous au :

01454999 15
contactentreprises@udd.eu

Repérer les caractéristiques des troubles
Identifier les pathologies sous-jacentes
Elaborer des stratégies d'intervention réalistes
Mobiliser les partenaires autour de la situation

Programme :

1. Le syndrome de Diogéne : I'accumulation compulsive d'objets
» Définition, caractéristiques et criteres
« Les signaux d'alerte

» Causes, variabilité, particularités de I'habitat et de I'habitant

« Repérer et identifier le syndrome

2. Le syndrome de Noé : la compulsion liée aux animaux

» Prédisposition, typologie des sujets atteints

» Manifestations du syndrome de Noé et ses différentes formes

» Communiquer avec les locataires souffrant de ce syndrome

» Le syndrome de Noé et la loi : habitat indigne et insalubre — rappel des textes
3. Le cadre d'intervention du bailleur social

» Prise en charge, libertés fondamentales et Iégitimité de l'intervention

» La posture et la place du collaborateur

» Alerter le procureur de la République

4. Les modalités de la prise en charge
Coordination des différents services au sein de l'organisme (convention pluripartite)
Mobilisation des partenaires : mairie, département, services de santé...



